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	Kommunale-
Informations-
Systeme
GmbH


ALLGEMEINE ANGABEN: 

	
	
	
	
	
	

	Kundenname:
	     
	
	Meldungs-Nr.:
	
	

	Ansprechpartner:
	     
	
	(Vergabe durch ProFIS GmbH)
	
	

	Telefon:
	     
	
	
	
	

	E-Mail:
	     
	
	
	
	

	
	
	
	Priorität:
	
	

	Datum der Meldung:
	     
	
	 FORMCHECKBOX 
 schwerwiegender Mangel im Sinne von 
§ 3 Abs. 4 des Wartungsvertrages (Produktionsstillstand / schwerwiegender Schaden)

	
	
	
	

	Kundeninterne Nr.:
	     
	
	

	
	
	
	

	Release:
	     
	
	

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 nicht schwerwiegender Mangel

	Mangel tritt auf
	
	

	· im Test:
	 FORMCHECKBOX 

	

	· in der Produktion:
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
 Modifikation / Erweiterung
	


MODUL
	ProFIS-BASIS
	
	ProFIS-NET ………………
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	

	Schnittstellen
	
	ProPERSONAL ………….
	 FORMCHECKBOX 


	
	Datenimport kameral ……………..
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	Datenimport Produktsachkonten ..
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	
	
	

	Berichte
	
	
	

	
	Haushaltsbuch ……………………
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	Haushaltsplan …………………….
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	Unterjährige Berichte …………….
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	
	
	

	Analysen …………………………………...
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	
	
	

	Kostenrechnung …………………………..
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	
	
	

	Planung …………………………………….
	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	
	
	
	

	THEMA Änderungs-/Korrekturgegenstand

	
	
	
	
	

	     


	
	
	
	
	

	PROBLEMBESCHREIBUNG
	
	
	

	
	
	
	
	

	     


	
	
	
	
	

	ART DER ANLAGEN
	Fax:   FORMCHECKBOX 

	Mail:   FORMCHECKBOX 

	Brief:   FORMCHECKBOX 
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HINWEISE
Durch das Ausfüllen des Hotline-Formulars geben Sie uns alle notwendigen Informationen, die zur schnellen und reibungslosen Bearbeitung Ihrer Meldung notwendig sind. Beachten Sie dazu folgende Hinweise: 
	BEGRIFFE
	

	
	

	Kundenname
	Firmenname, unter welchem Sie bei der ProFIS GmbH geführt werden.

	
	

	Ansprechpartner
	Hier geben Sie bitte den Namen, Telefon-Nummer sowie E-Mail-Adresse der Person an, die uns bei Rückfragen eine verbindliche fachliche Auskunft geben kann.

	
	

	Datum der Meldung
	Selbsterklärend.

	
	

	Kundeninterne Nr.
	Hier können Sie uns die eigene interne Problemnummer / Aktenzeichen mitteilen.

	
	

	Release
	Hier teilen Sie uns den Releasestand mit, auf dem Sie den Fehler bzw. die gewünschte Anforderung erhalten haben.

	
	

	Test / Produktion
	Diese Angabe ist für die Priorisierung von Meldungen mitentscheidend. Wenn Sie ein Problem aus der Testumgebung melden, wäre es sehr hilfreich zu erfahren, wann Sie den Wechsel in die Produktion planen.

	
	

	Priorität
	Die Priorität aus Ihrer Sicht beschreiben Sie durch Markieren einer der angegebenen Situationen.

	
	

	Modul
	In welchem Modul ist Ihnen der Fehler / Wunsch aufgefallen?

	
	

	Thema 
[Änderungs- bzw. Korrekturgegenstand]
	Als Thema bzw. Änderungs- oder Korrekturvorschlag geben Sie uns bitte einen fachlichen bzw. technischen Titel zum Problem an. Beispielhaft seien aus dem Modul Haushaltsbuch die Produktblätter und aus der Kostenrechnung die Verrechnungsmethode genannt.

	
	

	Problembeschreibung
	Hier beschreiben Sie im Detail die Fehlersituation bzw. die fachliche Anforderung. Bitte ergänzen Sie diese Beschreibung um aussagefähige Unterlagen, wie z.B. Hardcopys, Protokollauszüge, u.ä..

	
	

	Art der Anlage
	Diese Angabe dient der Verwaltung der Eingangsmeldung.

	
	

	ABLAUF / Weiteres Vorgehen
	

	
	

	Den Meldeeingang bestätigen wir Ihnen durch die Rückmeldung mit der ProFIS-internen Meldungs-Nummer sowie durch die Mitteilung, wie wir den Fall einstufen und wann Sie eine Korrektur erhalten.
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